
1. TUJUAN :
Prosedur ini disusun untuk mengatur tata cara mengendalikan produk tak sesuai di lingkungan
Fakultas Teknik Universitas Pancasila (FTUP).

2. RUANG LINGKUP :
Prosedur ini dipakai untuk semua produk/jasa di semua bagian yang menangani produk/jasa,
sejak dari bahan baku/pendukung, bahan penolong, sampai barang/jasa jadi/selesai, kecuali
penyimpanannya tidak signifikan.

3. ACUAN :
3.1. Pedoman Manajemen Mutu (PMM) FTUP
3.2. Peraturan Akademik  Universitas Pancasila (UP)
3.3. Peraturan Akademik  Fakultas Teknik Universitas Pancasila FTUP

4. PENGERTIAN / DEFINISI / ISTILAH :
Produk tidak sesuai adalah barang atau jasa yang tidak memenuhi spesifikasi/persyaratan yang
telah ditentukan.

5. PROSEDUR :
5.1. Tanggung-jawab dan wewenang

5.1.1. Adalah tanggung jawab Tim monitoring dan evaluasi atau dosen  yang ditunjuk
atau Instruktur dan Pengajar untuk mencatat adanya produk tak sesuai dan
melaporkannya kepada pimpinan bagian yang sedang menangani produk atau jasa
tersebut

5.1.2. Adalah tanggung jawab pimpinan unit yang sedang menangani produk atau jasa itu
untuk memberi status pada tak sesuai itu dari status sesuai, dan mencoba
menyelidiki apa kira-kira penyebabnya.

5.1.3. Adalah wewenang pimpinan satuan organisasi atau penanggung jawab proses
untuk memutuskan apa yang harus dilakukan terhadap produk atau jasa tak sesuai
itu.

5.2. Pelaksanaan untuk  jasa pendidikan
5.2.1. Penentuan status produk jasa pendidikan ditetapkan melalui rapat tinjauan yang

dihadiri Ketua Program Pascasarjana, Ketua Jurusan, Ketua Program D-III, Kepala
Bagian Akademik dipimpin oleh Wakil Dekan Bidang Akademik.

5.2.2. Penilaian kelulusan terhadap kelulusan semester dan yudisium dilakukan dengan
mengacu pada syarat-syarat pada butir Peraturan Akademik yang berlaku
dilingkungan FTUP.

5.2.3. Kewenangan memutuskan dan menetapkan status kelulusan merupakan wewenang
Dekan.
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