
Nomor    : 025/SJM/FT/VII/2024                                                     Jakarta, 29 Juli 2024 

Lamp. : 1 (satu) berkas 

Perihal : Laporan Resertifikasi ISO 21001 : 2018 FTUP 

 

          

Kepada Yth. 

Ibu Prof. Dr. Ir. Dwi Rahmalina, MT 

Dekan Fakultas Teknik Universitas Pancasila  

Di Jakarta 

 

Dengan hormat, 

 

Menindaklanjuti Surat Tugas Dekan No. 804/WD.II/FT/VII/2024 tanggal 8 Juli 2024 tentang 

Tim Resertifikasi ISO 21001 : 2018, dengan ini tim melaporkan hasil pelaksanaan sertifikasi 

ISO pada tanggal 10-11 Juli 2024. (terlampir) 

 

Demikian yang dapat disampaikan dan atas perhatiannya diucapkan terima kasih.  

 

 

Tim Resertifikasi ISO 21001 : 2018 

Ketua, 

 

 

 

Dr. Laela Chairani, ST., MT 

 

 

Tembusan Yth.: 

1. Wadek I dan II; 

2. Kabag Adm. Umum; 

3. Arsip. 
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Laporan Pelaksanaan Renewal Sertifikasi 

 ISO 21001 : 2018 

Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan 

Di Fakultas Teknik Universitas Pancasila 

 

Jakarta, 10-11 Juli 2024 
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Laporan Hasil Kegiatan  

Pelaksanaan Renewal Serifikasi ISO 9001 : 2015 & 21001 : 2018 

Di Fakultas Teknik Universitas Pancasila 

 

 

Judul  Kegiatan : Pelaksanaan Renewal Sertifikasi ISO 9001 : 2015 & 

21001 : 2018 

Maksud & Tujuan Pelatihan : Untuk memperbaharui sertifikat ISO 9001 : 2015 & 

21001 : 2018 di lingkungan Fakultas Teknik  

Waktu Kegiatan Audit : Rabu - Kamis / 10 – 11 Juli 2024 

Pukul 09.00 – 16.00 WIB 

Audit Plan : Terlampir 

   

    

1. Latar Belakang 

Dengan adanya ISO 21001 : 2018 mengenai Sistem Manajemen Organisasi 

Pendidikan, maka FTUP perlu untuk mendapatkan sertifikat ISO 21001 : 2018 

untuk memperkuat ISO 9001 : 2015 dan juga memperkuat manajemen organisasi 

yang ada di lingkungan FTUP. 

 

2. Pelaksanaan Renewal Audit 

Untuk mendapatkan kembali sertifikasi ISO 9001 : 2015 & 21001 : 2018, FTUP 

harus melaksanakan renewal audit yang pelaksanaannya diaudit oleh auditor 

eksternal dari lembaga sertifikasi Global Certification Indonesia. Dalam 

pelaksanaan renewal audit dilakukan selama 2 hari (Rabu – Kamis, tanggal 10 – 11 

Juli 2024) bertempat di Fakultas Teknik Universitas Pancasila dengan mekanisme 

pelaksanaan, yaitu: 

a. Auditor dari lembaga sertifikasi, yaitu : Ibu Atiek Soepriati sebagai Lead 

Auditor. 

b. Pada Hari Pertama (Rabu, 10 Juli 2024), dilakukan opening meeting 

dihadiri semua pimpinan yang ada di lingkungan FTUP, kemudian 







ID Visit Description Status
1 Stg2 ALL > Disarankan untuk semua SOP di poin Acuan ditambahkan standar ISO 9001-2015 dan ISO 

21001:2018 

2 Stg2 ALL> Disarankan untuk review SOP sesuai dengan kondisi dilapangan sehingga mempermudah 
dalam bentuk pelaporannya sehingga dokumen rekamannya terkendali 

3 Stg2 ALL> Terkait dengan kebijakan yang akan dilakukan pengendalian dokumen secara digital ,untuk 
data - data pendukung operasional atau implementasinya, di sarankan dalam filing/pengarispannya, 
bisa dikelompokan pada masing-masing SOP , sehingga dapat disajiakan dengan cepat pada saat 
ada kegiatan monitoring atau audit eksternal oleh pihak-pihak yang berkepentingan, misalnya audit 
eksternal ISO , Penilaian Asesor Akreditasi dll. Sesuai klausul 7.5

4 Stg2 ALL > Disarankan Organisasi  menentukan komunikasi internal dan eksternal yang relevan dengan 
SMM & SMOP , seseaui klasul 7.4.1, meliputi: tentang apa yang akan dikomunikasikan; mengapa 
harus berkomunikasi; kapan harus berkomunikasi; dengan siapa harus berkomunikasi; cara 
berkomunikasi; siapa yang berkomunikasi > Komunikasi internal dan eksternal bertujuan untuk: 
meminta pendapat atau persetujuan pihak berkepentingan terkait; menyampaikan kepada pihak-
pihak yang berkepentingan informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, konsisten dengan misi, 
visi, strategi dan kebijakan organisasi; berkolaborasi dan mengkoordinasikan kegiatan dan proses 
dengan pihak-pihak terkait yang berkepentingan dalam organisasi.

5 Stg2 ALL > Disarankan untuk Organisasi  menentukan isu-isu eksternal dan internal yang relevan dengan 
tujuannya, tanggung jawab sosialnya dan arah strategisnya, dan yang mempengaruhi 
kemampuannya untuk mencapai tujuan hasil yang diharapkan, dan dilakukan peninjauan secara 
berkala. sesuai dengan klausul 4.1 

6 Stg2 ALL > Manajemen Resiko sudah diidentifikasi serta penangananya atau tindakan untuk menangani 
risiko dan peluang , disarankan untuk dilakukan mengevaluasi keefektifan dari tindakan tersebut, 
sehingga bisa memberikan kepastian bahwa SMM & SMOP dapat mencapai hasil yang diinginkan dan  
 mencapai peningkatan berkelanjutan, serta dilakukan peninjauan secara berkala.Sesuai dengan 
klausul 6.1

7 Stg2 UPD&PSI> Disarankan dibuat SOP utk Unit Pengelolahan Data & Pengembangan Sistem Informasi, 
sehingga kegiatan pembuatan permintaan sistem oleh unit-unit ada prosedurnya

8 Stg2 Perpus> Disarankan dibuat daftar mahasiswa bebas pustaka, sebagai rekaman dari SOP Layanan 
Penerimaan Karya Ilmia Digital ( PR-6-8-1-4-434-01.v1), sehingga ada catatan berapa mahasiswa 
yg bebas pustaka perperiodenya

9 Stg2 BKA > Disarankan dibuat daftar Lembaga Kemahasiswaan yang terdapat di Lingkungan FTUP 
,sehingga rekaman jejaknya masih dapat dilihat, apabila ada lembaga yang sudah tidak aktif lagi, 
sebagai rekaman utk SOP Pembentukan Lembagaan Kemahasiswaan di Lingkungan FTUP (PR-8-
8.5.1-4.403-04.v3)

10 Stg2 Keuangan > Disarankan dibuat ketentuan tentang retensi waktu penyimpanan dokumen 
rekamannya, karena semua dokumen menggunakan hard copy sehingga kalau tidak ada retensi 
waktunya akan memerlukan ruangan yang banyak
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DOKUMENTASI KEGIATAN RENEWAL ISO 9001 : 2015 & 21001 : 2018 
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